VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA VEREJNEJ ELEKTRONICKEJ
KOMUNIKACNEJ SLUZBY

PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

Clanok 1

Ucel Vieobecnych podmienok poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby

1.1 Tieto VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby (dalejlen ,,VP*) st
vydané podla ustanovenia § 44 zakona ¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskor$ich
predpisov (dalej len ,,Zakon o EK*) a upravuju zmluvné vztahy medzi ELSAT-SPECIAL s.r.o. a fyzickou alebo
pravnickou osobou, ktord je na zéklade zmluvy 0 pripojeni a poskytovani verejnej komunikaénej sluzby opravnena
vyuzivat sluzbu pristupu do siete internet.

1.2 VP su neoddelitelnou stcastou  Zmluvy o pripojeni.

Clanok 2

Vymedzenie pojmov

2.1 Poskytovatel: ELSAT-SPECIAL s. r. 0.ICO 46 122 168 so sidlom Maskovce 4, 067 32 Maskovce.

2.2 Pouzivatel: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je na zaklade zmluvy o pripojeni opravnena vyuzivat’ pripojenie do
siete internet prostrednictvom vybranej verejnej elektronickej komunikaénej sluzby poskytovanej Poskytovatel'om.

2.3 Sluzba: konkrétna PouZivatelom vybrana verejna elektronicka komunika¢na sluzba sprostredkovania pripojenia do

siete internet.

2.4 Zmluva: zmluva o pripojeni a poskytovani Sluzby uzatvorena medzi Poskytovatel'om a Pouzivatelom.

2.5 Cennik: ceny za Sluzbu a doplnkové sluzby, ktory je vydany Poskytovatel'om a je Gi€astou Zmluvy.

2.6 Siet’ PoskytovatePa: sustava vsetkych funkéne prepojenych technickych zariadeni prevadzkovanych —a  pouzivanych

Poskytovatel'om pri poskytovani Sluzby.

2.7 Koncové zariadenie Poskytovatela: technické zariadenie Poskytovatela pripojené ku koncovému bodu  Siete

Poskytovatela, urené na prijimanie, Vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii prenasanych v suvislosti s

vyuzivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Pouzivatel pripaja prostrednictvom Poskytovatel’a na siet’ internet.

2.8 Koncové zariadenie PouZivatePa: technické zariadenie Pouzivatela pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému

bodu Siete Poskytovatel'a ur¢ené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii prenasanych v suvislosti

S vyuzivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Pouzivatel pripaja prostrednictvom Poskytovatela na siet’ internet.

Koncové zariadenie Pouzivatela musi byt v hode s technickymi poziadavkami ustanovenymi osobitnymi pravnymi
predpismi.

2.9 Technické zariadenie Poskytovatela:technické zariadenie, ktoré je vyuzivané pri plneni zavdzkov Poskytovatela
stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripaja Koncové zariadenie Pouzivatela. Technické zariadenie Poskytovatela
je stcast'ou Siete Poskytovatel’a.

2.10 Pripojenie do siete internet: pripojenie Koncového zariadenia Pouzivatel'a alebo zapozi¢aného Koncového zariadenia
Poskytovatel'a do Siete Poskytovatela, prostrednictvom ktorého mdze Pouzivatel’ bez akéhokol'vek vyrazného obmedzenia
vyuzivat’ Sluzbu v zmysle podmienok dohodnutych Zmluvou.

2.11 InStalacia: vsetky ukony nevyhnutné na Pripojenie do siete internet, na ktorych vykonanie, resp. zabezpecenie sa v
Zmluve Poskytovatel’ zaviazal.

2.12 In$talaény poplatok: vstupny poplatok za zriadenie Pripojenia do siete internet, ktory je Pouzivatel povinny



zaplatit’ Poskytovatel'ovi v suvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je uréend v Zmluve.

2.13 Odplata za poskytovanie Sluzby: vSetky zlozky odplaty uhradzané Pouzivatelom Poskytovatel'ovi za plnenie jeho
zévizkov stanovenych Zmluvou ur¢ené v prislusnych ustanoveniach Zmluvy a platného Cennika.

2.14 Fakthira: danovy doklad vystaveny Poskytovatelom Pouzivatel'ovi v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby, jej Casti alebo akéhokol'vek pefiazného zavazku
Pouzivatel’a voci Poskytovatelovi.

2.15 Obdobie: kazdé jednotlivé zuétovacie Casové obdobie, pocas ktorého Poskytovatel poskytuje Pouzivatelovi
Sluzbu/Sluzby,a za ktoré je Pouzivatel povinny platit’ Odplatu za poskytovanie Sluzby a ktorého dizka trvania je uvedend v

Zmluve. Ak v zmluve nie je uvedené inak, plati, Ze Zmluva je uzatvorena na dobu neur¢itd.

DRUHA CAST
ZMLUVA, POSKYTOVANIE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Clanok 3

Vznik zmluvy

3.1 Zmluva sa uzatvara pisomne. Za uzatvorenll sa povazuje momentom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

3.2 Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy je povinny predlozit’ PouZivatel'ovi alebo nim splnomocnenym osobam doklady, ktoré
preukazuju jeho totoznost’ a taktiez dokumenty preukazujuce povolenia pripadne sthlasy dotknutych subjektov spojené s
vyuzivanim Sluzby.

3.3 Poskytovatel’ ma pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy ak:

a) jej poskytovanie na pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitel'né,

b) zaujemca o tiu nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu najmi preto, ze je dlznikom podniku alebo iného podniku,
alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstipil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

C) zaujemca nesuhlasi so VP.

3.4 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitt, pokial’ v zmluve nie je uvedené inak.

Clanok 4

Zmena Zmluvy a VP

4.1 Poskytovatel' je opravneny menit zmluvné podmienky uvedené vo VP a zavizuje sa oznamit podstatné zmeny
pouzivatel'ovi jeden mesiac vopred. Za podstatné zmeny sa povazuje zmena parametrov pripojenia alebo ceny v neprospech
Pouzivatel’a.

4.2 Zmluvu mozno menit’ len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran.

4.3 Pouzivatel moze pisomne (aj elektronickou poStou na emailova adresu Poskytovatela) pozadovat’ zmenu zmluvy.
Tato poziadavka Pouzivatela bude Poskytovatelom posudena. V pripade opravnenosti poziadavky Pouzivatel'a 0 zmenu

Zmluvy, bude tato zmena Zmluvy fakticky vykonand a od tohto momentu budti zmluvné strany viazané zmenenou Zmluvou.

Clanok 5
Poskytovanie Sluzby

5.1 Poskytovatel je povinny Pouzivatelovi poskytnut Sluzbu:

a) vyluéne na zaklade platnej Zmluvy. ato v sulade tymito VP, Zakonom 0 EK a ostatnymi  platnymi  pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a

b) iba ak PouZzivatel riadne a véas uhradi vSetky poplatky. ktoré sa v Zmluve zaviazal uhradit’ pred zac¢atim poskytovania

Sluzby Poskytovatel'om a



) Pouzivatel' riadne pripravil miesto. kde maju byt umiestnené zariadenia nevyhnutné na poskytovanie Sluzby a

d) v pripade, Ze zariadenia nevyhnutné na poskytovanie Sluzby maju byt umiestnené na budovach patriacich tretim
osobam, je Pouzivatel povinny zabezpedit’ siihlas tychto dotknutych osob a

e) neexistuju technické alebo organizaéné prekazky poskytovania Sluzby.

5.2 Rozsah pokrytého tizemia je zverejneny a bude pravidelne aktualizovany na internetovej stranke Poskytovatela.

Clanok 6

Neposkytovanie Sluzby

6.1 Poskytovatel’ je opravneny, bez toho aby sa to povazovalo za poruSenie Zmluvy, pocas krizovej situdcie a mimoriadnej
situacie obmedzit’ poskytovanie Sluzby Pouzivatel'om, ktori nie si zaradeni v prednostnych nidzovych planoch v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpeéenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre ucastnikov zaradenych do prednostnych

nudzovych planov. Dalej je Poskytovatel’ opravneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny &as prerusit’ alebo obmedzit’

poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek poruSenie Zmluvy z dévodu rozhodnutia prislusného organu
Slovenskej republiky, zavaznych organiza¢nych, technickych alebo prevadzkovych dovodov a taktiez aj pre vykon prac

potrebnych pre prevadzku, udrzbu a opravu Siete Poskytovatela alebo prac potrebnych v snahe vyhnut sa chybam v Sieti

Poskytovatel’a.

6.2 Utastnikom zaradenym do prednostnych niadzovych planov je organ S§titnej spravy a samospravy,ozbrojenych
sil,ozbrojenych, bezpecnostnych zborov, zachrannych zloziek, subjektu hospodarskej mobilizacie a ucastnici, ktorych

postavenie a vyznam v systéme zabezpecenia za krizovych situacii a mimoriadnych situdcii je nezastupitel'ny.

6.3 Poskytovatel’ je opravneny po predchadzajicom upozorneni doCasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby z

dovodu:

a) jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej

zneuzivanie,

b) nezaplatenia splatnej Odplaty za poskytovanie Sluzby v lehote uvedenej vo Faktire, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku

Zmluvy,

€) poruSenia inych zmluvnych podmienok, ako st uvedené pod pismenom b) uvedenych vo VP a v Zmluve zo strany

Pouzivatel'a.

6.4 Zneuzivanim sluzby je najma:

a) vykonavanie nezakonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s platnymi pravnymipredpismi Slovenskej

republiky,

b) Sirenie alebo umozZnenie §irenia nezakonnej alebo nevhodnej komunikacie,

¢) Sirenie alebo umoznenie $irenia poéitacovych virusov alebo nevyziadanych a obt’azujucich sprav,

d) narusenie bezpedénosti sieti a systémov alebo ich pretazenie, ¢i neumerné zatazovanie siete,

e) dlh Pouzivatela voci inému poskytovatel'ovi Sluzby v ¢ase uzatvarania Zmluvy,

f) pokus o neopravnené napojenie osoby, ktord nema s Poskytovatel'om uzatvorent platn Zmluvu.

6.5 Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby podla ustanovenia bodu 6.1 a 6.3 sa nepovaZuje za porusenie

zmluvnych povinnosti Poskytovatel'om a nezaklada povinnost’ Poskytovatel’a uhradit’ akiikol'vekl finanéna alebo ini ndhradu

Pouzivatelovi.

6.6 Pre pripad opitovného poskytovania Sluzby po odpadnuti dovodu, pre ktory bolo prerusené alebo obmedzené

poskytovanie Sluzby, je Poskytovatel opravneny pozadovat thradu nakladov s tym spojenych od Pouzivatela a to podla

Cennika platného v Case opdtovného zacatia poskytovania Sluzby.

Clanok 7

Technické vybavenie



7.1 Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechdva Poskytovatel’ Pouzivatel'ovi do uZivania na dobu trvania
zmluvy Specifikované v bode 7.2 tohto ¢lanku (d’alej len vybavenie) st vo vlastnictve Poskytovatela s vynimkou
sietovej karty. V pripade potreby a podl'a svojho uvazenia modze Poskytovatel’ zariadenie menit, dopliiovat’ ¢i upravovat’ a k
takymto tkonom je opravneny ziadat’ od zékaznika zodpovedajticu sucinnost’.

7.2 Vybavenie pozostava z Koncovych zariadeni Poskytovatela, zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenie jednotlivych
Koncovych zariadeni Poskytovatel'a, kablov, zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenie Siete Poskytovatel'a S0 sietami
inych subjektov.

7.3 Koncové zariadenie Poskytovatel’a bude pripojené k pristroju, ktory je uréeny pre prijem Sluzby. Poskytovatel’ nezodpoveda

za funk¢nost’ tohto pristroja, s vynimkou, Ze pristroj je VO vlastnictve Poskytovatela.

Clanok 8

Odplata za poskytovanie Sluzby

8.1 Odplata za poskytovanie Sluzby je ustanovena Poskytovatelom v Cenniku. Poskytovatel’ informuje Pouzivatel'a o zmenach

v Cenniku e-mailom najmenej 1 mesiac pred u¢innost'ou nového Cennika.

8.2 Uhradenim Instala¢ného poplatku ako aj uhradenim jednotlivych mesaénych splatok Pouzivatel’ potvrdzuje riadne a
bezproblémové poskytovanie Sluzby.

8.3 Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, tthrady pravidelnych poplatkov za vyuzivanie Sluzby je
Pouzivatel’ povinny realizovat’ na i¢et Poskytovatel'a uvedeny vo Fakture, najneskor v den ich splatnosti. Platba sa povazuje
za uhradentl dihom jej pripisania na ucet Poskytovatela.

8.4 Datum splatnosti Odplaty za poskytovanie Sluzby je uvedeny vo faktare.

8.5 Odplatu za Sluzby vyuctuje Poskytovatel’ prostrednictvom Faktiry alebo Splatkového kalendara. Pouzivatel’ podpisom
Zmluvy sthlasi s tym, aby Poskytovatel vyhotovoval a zasielal Faktiru alebo splatkovy kalendar postou alebo
elektronicky. Sposob zasielania faktur je uvedeny na zmluve o Poskytnuti verejnej sluzby.

8.6 Odplata za poskytovanie Sluzby plati pouzivatel’ na prislusné Obdobie vzdy vopred.

8.7 V pripade omeskania s platenim akéhokol'vek penazného zaviazku Pouzivatel'a voci Poskytovatel'ovi, bude Pouzivatel'ovi
v defi nasledujuci po poslednom dni splatnosti zavidzku zaslana e-mailom upomienka. Ak Pouzivatel’ do konca prislusného
kalendarneho mesiaca po doruceni upomienky neuhradi zavdzok, bude mu az do zaplatenia dlznej sumy obmedzené
poskytovanie Sluzby.

8.8 Ak Pouzivatel' neuhradi zavédzok ani do 30 dni odo dina jeho splatnosti, bude mu postou zaslana prva pisomna
upomienka, spoplatnena podla Cennika. V pripade, ak ani do 15 dni odo diia doruéenia pisomnej upomienky PouZzivatel
neuhradi zavidzok voci Poskytovatel'ovi, bude mu zaslana druha upomienka spoplatnena podl'a Cennika.V pripade, ak ani do 15
dni odo dna dorucenia druhej pisomnej upomienky Pouzivatel neuhradi zavédzok vocéi Poskytovatelovi, je Poskytovatel

opravneny vymahat’ d1zné sumy sidnou cestou.

Clanok 9

Zanik zmluvy

9.1 Zmluva zanika:

a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,

b) dohodou uéastnikov Zmluvy,

) odstupenim od Zmluvy,

d) vypovedou,

e) ak tak ustanovuje osobitny predpis.

9.2 Zmluva sa uzatvara, ak nie je dohodnuté inak,na obu eurciti. V ripade, ze Zmluva bola uzavreta na dobu ur¢itq, plati,

ze ak Pouzivatel alebo Poskytovatel’ najneskor 10 dni pred uplynutim doby platnosti Zmluvy neoznami pisomnou formou



druhej zmluvnej strane, Ze nema zaujem na prediZeni platnosti Zmluvy; platnost’ Zmluvy sa bez d’alsieho ukonu predlzuje
po uplynuti dohodnutej doby platnosti na dobu neur¢it.

9.3 Zmluva mo6ze byt ukoncena pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

9.4 Pouzivatel’ méze pisomne odstupit’ od Zmluvy, ak mu Poskytovatel’

a) oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a Pouzivatel tieto zmeny neakceptuje,

b) neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval najmenej

jeden mesiac vopred o jeho prave odstipit’ od zmluvy, ak tieto zmeny neakceptuije,

c) opakovane ani po reklamacii neposkytuje Sluzbu podl'a Zmluvy,

d) opakovane neodstrani reklamovanu zavadu Sluzby v ur¢enom case.

Pravo odsttpit’ od Zmluvy moze Pouzivatel’ vyuzit do dila nadobudnutia Gi¢innosti prislusnej zmeny, inak jeho pravo odstupit’

od Zmluvy zanika.

9.5 Poskytovatel’ mbze odstpit’ od Zmluvy, ak Pouzivatel

a) opakovane neopravnene zasahuje do Koncového zariadenia Poskytovatela alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b) nezaplatil Odplatu za poskytovanie Sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti,

¢) pripoji na Siet’ Poskytovatel’a zariadenie, ktoré nesplia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v

rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu PouZivatel’a zariadenie neodpoji,

d) opakovane vyuziva Sluzbu spésobom, ktory znemoziiuje Poskytovatel'ovi kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane poruSuje podmienky Zmluvy

f) protipravnym konanim alebo inym spésobom opakovane zneuziva Sluzbu.

9.6 Odstipenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 9.4 a 9.5 VP Zmluva zanika diiom nasledujucim po dni, ked’

oznamenie o odstipeni od Zmluvy bolo riadne doruc¢ené druhej zmluvnej strane.

9.7 Pouzivatel moze vypovedat Zmluvu uzavreti na dobu neurciti z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dovodu.

Vypovedna lehota je jeden mesiac a zaina plynit prvy den kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci v ktorom

bola vypoved’ riadne dorucena.

9.8 Poskytovatel mbze vypovedat’ Zmluvu, ak d’alej neméze poskytovat’ Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej

kvalite z dovodov technickej neuskutoénitelnosti d’alieho poskytovania Sluzby. Tiez je opravneny Zmluvu vypovedat’, ak

Sluzbu modernizuje a z tohto dovodu je potrebné Zmluvu ukondit’, alebo ak Pouzivatel’ poskodil alebo poskodzuje meno a

povest’ Poskytovatel'a. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut prvy den kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po

mesiaci, v ktorom bola vypoved’ riadne dorucena.

9.9 V pripade zaniku Zmluvy je PouZivatel’ povinny umoznit’ Poskytovatel'ovi alebo nim splnomocnenym osobam demontovat’
zariadenie v lehote 7 dni od zaniku Zmluvy, d’alej je povinny vratit' Poskytovatel'ovi vietky zariadenia, doplnkové zariadenia a
iné prislusenstvo, a to taktiez v lehote 7 dni od zaniku Zmluvy. V pripade porusenia tejto povinnosti sa Pouzivatel’ zavidzuje
zaplatit' Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske hodnoty zariadeni. Touto zmluvnou pokutou nie st dotknuté naroky na
nahradu Skody.

9.10 Poskytovatel’ po zaniku zmluvy zasle Pouzivatel'ovi konecné vytuctovanie jeho zavizkov, ktoré je Pouzivatel povinny
uhradit’ do siedmych dni.

9.11 Ak sa Pouzivatel’ rozhodne po zaniku zmluvy opétovne uzavriet Zmluvu a vyuzivat' Sluzbu, je Poskytovatel’ opravneny
uctovat’ Pouzivatel'ovi poplatky spojené s opdtovnym pripojenim podla aktudlneho Cennika.

9.12 Ak je Poskytovatel’ niuteny ukonéit’ Zmluvu uzatvorend na dobu ur¢iti z dévodu na

strane Pouzivatel'a (napr. nezaplatenie Odplaty za poskytovanie sluzby, nezaplatenie InStalaéného poplatku, poruSenie

inych povinnosti)je Poskytovatel’ opravneny pozadovat’ od Pouzivatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100 €



TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Clanok 10

Prava a povinnosti Poskytovatel'a

10.1 .Poskytovatel’ ma pravo najmé

a) na zaplatenie ceny za poskytnut Sluzbu podl'a Cennika,

b) na nahradu $kody sposobenej PouZivatel'om na verejnej sieti a na verejnom telekomunika¢nom zariadeni alebo $kody, ktora
vznikla z dovodu zneuzivania Sluzby,

¢) odmietnut’ uzavretie Zmluvy za podmienok uvedenych v bode 3.3 VP,

d) docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby za podmienok uvedenych v bode 6.3 VP,

e) overit’ si zdkonnym spdsobom osobné a iné udaje uvedené zdujemcom 0 uzatvorenie Zmluvy v nim predlozenych
dokladoch,

f) docasne obmedzit’ poskytovanie Sluzby, a to az do zaplatenia dlznej sumy v pripade poruSenia povinnosti PouZzivatel'a

zaplatit’ Odplatu za poskytovanie Sluzby podl'a Cennika po uplynuti dodato¢nej lehoty 14 dni od posledného diia splatnosti

Faktury.

10.2 Poskytovatel je povinny

a) uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o uzatvorenie Zmluvy, ak nie je dévod na jej odmietnutie podl'a bodu 3.3 VP,

b) predkladat’ PouZivatel'ov iprehl'adné a zrozumitelné vyuétovanie poskytnutej Sluzby,

¢) oznamit’ Pouzivatel'ovi podstatnt zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred,

d) poskytovat’ Pouzivatel'ovi Sluzbu za podmienok uvedenych v Zmluve.

Clanok 11

Prava a povinnosti Pouzivatel’'a

11.1 Pouzivatel’ ma pravo na:

a) uzavretie Zmluvy, ak nie je dovod na jej odmietnutie podl'a bodu 3.3 VP,

b) poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za cenu podl'a Cennika,

C) bezplatné odstranenie portch v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil, pokial’ ich riadne nahlasi pisomne, telefonicky
alebo inym vhodnym sposobom Poskytovatelovi,

d) vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby v pripade jeho zavinenia Poskytovatelom; toto pravo
musi uplatnit’ u Poskytovatel’a najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

11.2 Pouzivatel je povinny:

a) pouzivat’ Sluzbu v sulade so Zakonom 0 EK a inym v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi, so Zmluvou a so VP,
pripadne pokynmi a usmerneniami Poskytovatel’a,

b) platit’ cenu za poskytnuti Sluzbu podl'a Zmluvy a podl'a Cennika. Platba sa povazuje za uhradeni momentom jej pripisania
na ucet Poskytovatel’a,

¢) pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia spifajiice poziadavky osobitnych predpisov, ktoré st schvilené
Poskytovatel'om a bez jeho sthlasu nesmie prevadzat’ vymenu tychto zariadeni,

d) nevykonat’ a neumoznit’ tretim osobam vykonat’ ziadne zasahy do Siete bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela,

e) nepripojit, resp. neumoznit’ tretej 0sobe pripojenie k pripojke alebo k zariadeniu pripojenému pripojke iné zariadenie

nez je uvedené v Zmluve, a vykonat' také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozni. Porusenim tejto povinnosti sa



Pouzivatel’ zavézuje zaplatit’ zmluvnua pokutu vo vyske 100 €,

f) umoznit’ Poskytovatel'ovi alebo nim poverenym osobam na jeho poziadanie pristup ku Koncovému zariadeniu Poskytovatel'a
za ucelom kontroly alebo udrzby,

g) zaplatit’ InStalaény poplatok na zaklade Faktury vystavenej Poskytovatel'om

I. jednorazovo v lehote najneskdr do 7 dni odo diia uzatvorenia Zmluvy, alebo

II. v splatkach ur¢enych Zmluvou,

h) nepouZivat’ Sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k poruSeniu alebo pokusu o porusenie bezpeCnosti iného
Pouzivatel'a alebo ziskanie pristupu do pocita¢a iného PouZivatel'a, k jeho softwaru alebo datam bez jeho vedomia a sthlasu.
Technické zariadenie Poskytovatela alebo Sluzbu nie je dovolené pouzivat’ pri pokusoch obist’ autorizaciu alebo bezpeénost’
ktoréhokol'vek Technického zariadenia Poskytovatel’a, siete alebo uétu. Zakazané st taktieZ pouzivanie a distribucia nastrojov
ohrozujtcich bezpeénost, porusovanie sukromia inych o0s6b, poruSovanie pravnych predpisov, udrZovanie, zmeny,
pozmetiovanie alebo iny zasah do zariadeni alebo sluzieb, ktoré su vo vlastnictve Poskytovatela, alebo umoZnenie takej
¢innosti inej osobe, ktorda nema k takej Cinnosti pisomné opravnenie udelené Poskytovatel'om, naruSovanie alebo pokus 0
naruSenie chrbticovej siete Poskytovatela. Medzi zakazané naruSenia patri okrem iného zasielanie nevyziadanych alebo
hromadnych e-mailovych sprav (spamming), predavanie alebo u¢tovanie poplatkov za pouzivanie sluzby inym Pouzivatel'om bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela,

i) pisomne oznamit' Poskytovatel'ovi vSetky zmeny identifika¢nych udajov poskytnutych Poskytovatelovi pri uzatvarani
Zmluvy, a to najmi oznamit’ zmenu bydliska (sidla), obchodného mena, faktura¢nej adresy, e-mailu a os6b opravnenych
konat’ v mene PouZivatel’a, a to najneskor do siedmich dni odo diia vzniku pripadnej zmeny,

j) zariadenie riadne opatrovat, chranit’ ho pred poskodenim a zni¢enim a bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ Poskytovatel'ovi
vady zariadenia.

11.3 PouZivatel’ berie na vedomie, Ze Poskytovatel’ je opravneny obmedzit’ rychlost’ pripojenia a dostupnost’ Sluzby v pripade,
ze Pouzivatel' svojim konanim obmedzuje kvalitu alebo spolahlivost’ pripojenia ostatnych PouZivatelov, alebo narasa
bezpecnost’ a integritu siete.

11.4 PouZivatel nie je opravneny bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu Poskytovatela postipit’ prava a povinnosti
vyplyvajlce zo Zmluvy na tretiu osobu, pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak.

115 Pouzivatel' nie je opravneny vykonavat akékol'vek zasahy do zariadeni Poskytovatela, ani s nimi akymkol'vek
spésobom manipulovat’ a nakladat. Zariadenie je pocas celej doby trvania Zmluvy vo vlastnictve Poskytovatel'a, ak v
Zmluve nie je uvedené inak.

11.6 Pouzivatel’ prehlasuje, ze si je vedomy toho, Ze instalacia, pouzivanie, kontrola, tidrzba, opravy a odstranenie zariadenia
moézu viest’ k vypadku poskytovania Sluzby alebo méze potencidlne sposobit’ §kodu na jeho pocita¢i. Pouzivatel'ovi sa
preto odportaca pred uskutoénenim akychkol'vek €innosti suvisiacich so zariadenim previest zalohu vsetkych existujicich
suborov v poéita¢i na iné zalohovacie médium. Pouzivatel si je vedomy toho, Ze zodpovednost’ za prevedenie zalohovania
nesie on sam.

11.7 Pouzivatel’ je zodpovedny za to, Ze vsetky tieto osoby, ktoré budu prostrednictvom jeho zariadeni Sluzbu vyuzivat boli
oboznamené s obsahom Zmluvy a VP a Ze ich ustanovenia dodrziavaju. Pouzivatel' si je vedomy, ze je zodpovedny
za akékol'vek porusenie zmluvnych podmienok a to i vtedy, ak k poruseniu dojde v dosledku vyuzivania Sluzby inou

osobou, ktorej Pouzivatel umoznil pristup na miesto adresy pripojenia.

STVRTA CAST

REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 12

12.1 Pouzivatel’ je opravneny reklamovat’ spravnost’ faktary za poskytnuti Sluzbu, zavadu poskytovanej sluzby a zariadeni,

a to v lehote 30 dni odo dna, ked’ sa stala skuto¢nost’ zakladajtiica dovod reklamacie. V pripade, ak si Pouzivatel’ toto pravo



neuplatni, po uplynuti lehoty toto pravo zanika.

12.2 Reklamacia sa uplatiiuje pisomne a Poskytovatel’ sa zavizuje ju vybavit' do 30-tich dni od jej dorucenia. Vysledok
presetrenia reklamacie bude Pouzivatel'ovi 0znameny pisomne najneskor do 30-ich dni odo dita podania reklamacie.

V zlozitych pripadoch moZe poskytovatel' tito lehotu predizit, najviac viak o 30 dni; poskytovatel' je povinny o predizeni
pisomne informovat pouzivatela pred uplynutim pdvodnej 30 diovej lehoty S uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak
poskytovatel’ odosle svoje ozndmenie pouzivatel'ovi najneskdr v posledny den lehoty.

12.3 Za neopodstatnent reklamaciu sa povazuje reklamacia uplatnena z inych dévodov ako st uvedené v bode 12.1VP.
Taktiez sa za neopodstatnent reklamaci povazuje opakovana reklamacia toho istého Pouzivatela z tych istych dovodov,
ktora uz bola Poskytovatel'om presSetrena a o vysledku presetrenia bol Pouzivatel’ informovany. Neopodstatnenti reklamaciu
nie je Pouzivatel’ povinny presetrovat’.

12.4 Reklamacia vo veci presetrenia faktary nema odkladny uéinok na zaplatenie sumy za poskytnutu Sluzbu.

12.5 Ak je reklamacia uznana Poskytovatelom za opodstatnent z dévodu poruchy, za ktora je Poskytovatel’ zodpovedny,
poskytne Pouzivatel'ovi primerant zl'avu z ceny za Sluzbu. Ak sa v niektorom obdobi podas trvania zmluvy vyskytne porucha
trvajuca nepretrzite dlhsie ako 3 dni, s vynimkou poruch za ktoré zodpoveda uzivatel’ alebo poruch, ktoré vznikli mimo siete,
ma uzivatel narok na vratenie pomernej Casti uz zaplatenej ceny za poskytovanie sluzieb vo vyske 1/30 za kazdy kalendarny
den. Podmienkou je, Ze uzivatel’ v€éas ohlasi tak(ito poruchu poskytovatelovi na prislusnom telefonnom ¢isle alebo adrese
elektronickej posty, alebo sa poskytovatel’ o takejto poruche dozvie inak, a uzivatel’ si takto uplatni svoje pravo najneskor do
3 mesiacov odo dna odstranenia poruchy, inak toto pravo zanikd. Doba poruchy sa pocita odo dina, kedy bola porucha
ohlasena a overena poskytovatel'om a za zaciatok poruchy sa povazuje hodina ohlasenia poruchy uzivatelom, pokial’ nie je
znamy skutoény Cas zaciatku poruchy.

12.6 Pomerna cast’ uz zaplatenej ceny za Sluzbu, pri opodstatnenej reklamacie bude Pouzivatel'ovi vratena vo
faktura¢nom obdobi nasledujicom po obdobi, v ktorom bola reklamach uznana za opodstatnentl.

12.7 Ak Pouzivatel akymkol'vek spdsobom zmeni nastavenia Siete Poskytovatela, poSkodi timyselne alebo netimyselne
zariadenia alebo sucasti Siete Poskytovatela tym Siet’ Poskytovatel'a znefunkéni, tak v tomto pripade bude porucha odstranena
na naklady PouZivatel'a podl'a Cennika v ¢ase hlasenia poruchy, resp. zistenia poruchy Poskytovatel'om, resp. Pouzivatel' je
povinny poruchu na svoje vlastné naklady odstranit’.

12.8 V pripade ak je mozné poruchu odstranit’ bez vyjazdu technika a PouZivatel' vSak trva na jeho vyjazde, tak za

kazdy vyjazd servisného technika (v pripade zavinenej ako aj nezavinenej poruchy), Pouzivatel’ plati podl'a Cennika
platného v ¢ase hlasenia poruchy.

12.9 . Ak pouzivatel, ktory nie je spotrebitelom podl'a zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo sposobom jej vybavenia, mdze podat’ navrh na zaCatie mimostdneho rieSenia sporu podla § 75a Zakona €.
351/2011 Z. z. O elektronickych komunikaciach. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi uzivatel’ bezodkladne,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie. Po predlozeni a doplneni podkladov potrebnych na postdenie sporu,
urad spor nestranne riesi s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie je 60 dni od podania uplného navrhu. Vysledkom

uspesného vyriesenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavdzna pre obe strany sporu.

12.10 Pouzivatel, ktory je spotrebitelom podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a, ma pravo obratit’ sa na
poskytovatel’a so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom vybavenia jeho reklamacie, alebo ak sa domnieva, ze
poskytovatel’ porusil jeho prava. Pouzivatel mad v zmysle § 75 Zakona o EK avstlade s § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporu, ak poskytovatel’ na ziadost’ o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni
odo diia jej odoslania. Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb je subjektom alternativneho riesenia
sporu pre spory vyplyvajiice zo zmliiv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb.Kontakty na

subjekty alternativneho riesenia sporov , Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb, Tovéarenska 7,



P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24; email: e-podatelna@teleoff.gov.skSlovenska obchodna in$pekcia, Ustredny in$pektorat,
odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Prievozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27,
email: ars@soi.sk, adr@soi.sk, Spolo¢nost’ ochrany spotrebitel'ov (S.0.S) Poprad, Bajkalskd 2335/3, 058 01 Poprad; email:
info@sospotrebitelov.sk, OMBUDSPOT® zdruZenie na ochranu prav spotrebitel'ov, Srobarova 2676/30, 058 01 Poprad; email:

helena.mezenska@ombudspot.sk

PIATA CAST

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clinok 13

Zodpovednostza skodu a ndhrada Skody

13.1 Poskytovatel’ nezodpoveda za skodu, ktora vznikla Pouzivatelovi

a) obsahom udajov prenaSanych v sieti internet,

b) nesplnenim si povinnosti uvedenych v bode 11.2 VP,

C) za situacie podl'a ¢lanku 6 VP,

d) a bola spdsobena technickou, kapacitnou alebo inou nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej elektronickej
komunikaénej siete iného podniku, prostrednictvom ktorého sa Pouzivatel’ pripaja na siet’ internet.

13.2  Poskytovatel' zodpoveda Pouzivatel'ovi za $kodu, ktori spdsobil Poskytovatel zavinenym porusenim povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy zo VP. Poskytovatel’ v§ak nezodpoveda za usly zisk Pouzivatel'a prip. za mozné predpokladané
uspory, za poskodenie dobrého mena, za stratu,poskodenie alebo znicenie tidajov.

13.3 Zodpovednost’ Poskytovatel'a za $kody spdsobené v dosledku neposkytnutia, ¢iastoéného poskytnutia alebo vadného
poskytnutia Sluzby je obmedzena na povinnost’ vratit' pomernu Cast’ uz zaplatenej ceny za neposkytnutu, ¢iastoéne alebo vadne
poskytnutu Sluzbu.

13.4 V pripade, Ze Poskytovatel'ovi vznikne §koda z dovodu nesplnenia Si povinnosti Pouzivatel’a uvedenych v Zmluve alebo
vo VP, je Pouzivatel’ povinny tito Skodu nahradit’.

Clanok 14

Suhlas Pouzivatel'a so spraciivanim osobnych udajov

14.1 Pouzivatel’ v sulade so zdkonom 0 ochrane osobnych tdajov ¢. 18/2018 Z.z. v zneni neskor$ich predpisov a Zakonom o
EK, tymto udeluje Poskytovatelovi opravnenie zhromazd’'ovat’, spracovavat a uchovavat’ jeho osobné udaje (pri fyzickej
osobe: meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné &islo, ¢islo preukazu totoznosti, pri pravnickej osobe/fyzickej osobe -
podnikatel'ovi: obchodné meno, sidlo/miesto podnikania) uvedené v Zmluve, prip. objednavke, a to po dobu trvania Zmluvy a
na ucely informac¢né, Gctovacie, evidenéné, na uplatnenie prav Poskytovatel'a vyplyvajicich zo Zmluvy a pre komunikaciu
Poskytovatel'a s PouZivatelom v suvislosti s plnenim Zmluvy. Poskytovatel’ zlikviduje osobné idaje uZivatel'a bezodkladne po
splneni tiCelu ich spractivania a uplynuti lehoty archivacie.

14.2 Poskytovatel je povinny zachovavat telekomunikaéné tajomstvo, ato v zmysle zakone a EK.

14.3 Poskytovatel’ je opravneny na prenos osobnych udajov len s predchadzajicim sthlasom dotknutého Pouzivatela, okrem
pripadu, ak je takyto prenos osobnych tidajov nevyhnutnych na poskytnutie Sluzby, pre ktoru boli tieto Gdaje vyziadané,

zhromazdené a spracované.

Clanok 15

Zavere¢né ustanovenia

15.1 Poskytovatel' a Pouzivatel' sadohodli, ze pravny vzt'ah tykajici sa koncového zariadenia, ktoré vyuziva Pouzivatel pri

pouzivani Sluzby sa riadi prisluSnymi ustanoveniami najomnej zmluvy Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. z. v zneni
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neskorsich predpisov.

15.2 Poskytovatel a Pouzivatel sa dohodli, Ze ak Zmluva alebo VP neupravuju niektoré skutoCnosti, riadia sa
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov (Obciansky zakonnik), ak sa jedna o pouzivatela fyzicka
osobu a zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov, ak sa jednd o pouzivatela pravnicku
osobu alebo fyzickll osobu - podnikatela..

15.3 Akékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti s plnenim Zmluvy su zmluvné strany povinné bezodkladne riesit’
rokovanim a vzajomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k vyssie uvedenému vyrieSeniu sporov ani do 15 dni od ich vzniku,
je na rieSenie sporu prislusny Okresny stid v Humennom, resp. Krajsky sud v Presove, ak je dana jeho prislusnost’.

15.4 V pripade ak su niektoré ustanovenia Zmluvy alebo VP neplatné, nema to vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni
Zmluvy alebo VP. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami prislusnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

15.5 Ustanovenia Zmluvy maji prednost’ pred ustanoveniami VP, v pripade ak st odli$né.

15.6 Informacie, oznamenia, vypoved” Zmluvy, odstipenie od Zmluvy, naroky, poziadavky a iné ukony Pouzivatela (resp.
informacia o nich a ich obsahu), u ktorych sa vyzaduje, aby boli oznamené podl'a zdkona o elektronickych komunikaciach
alebo inych pravnych predpisov alebo Zmluvy, sa povazuji za ozndmené Poskytovatel'ovi:

a) diiom dorucenia pisomnej vypovede Zmluvy,

b) diom prevzatia inej pisomnosti v pripade uplatnenia akychkol'vek oznameni, narokov, poziadaviek a inych tkonov
ucastnika (resp.informacia o nich a ich obsahu) podla Zmluvy okrem tkonov podla pismena a) tohto bodu, ak sa vyzaduje
pisomna forma oznamovania,

¢) diom zaslania e-mailu formou elektronickej posty na e-mailovu adresu Poskytovatela, ak VP alebo vSeobecne zavizné
pravne predpisy nevyzaduji doru¢ovanie do vlastnych ruk,

d) diiom splnenia vSetkych nalezitosti oznamovania inych tkonov v pripade, ze bol pre ne dohodnuty iny sposob alebo
forma alebo nalezitosti oznamovania medzi u¢astnikom a Poskytovatel'om alebo bol pre ne iny sposob, forma alebo naleZitosti
oznamovania stanoveny Poskytovatel'om, avsak len v pripade,Ze sa oznamenie dostalo k Poskytovatel'ovi tak, aby sa tento
mobhol efektivne oboznamit s jeho obsahom.

15.7 Informacie, oznamenia, vyuctovanie ceny sluzieb, upomienky, vypoved” Zmluvy, odstupenie od Zmluvy, naroky,
poziadavky a iné ukony Poskytovatela (resp. informacia o nich a ich obsahu), pri ktorych sa vyzaduje, aby boli
oznamené podla zakona o elektronickych komunikaciach, inych platnych pravnych predpisov alebo Zmluvy, sa povazuja
za oznamené Pouzivatelovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazate'ného podania pisomnosti na poste, adresovanej na poslednt znamu adresu
Pouzivatel'a pre zasielanie faktr a pisomnosti v pripade akychkol'vek oznameni, narokov, vyuctovani ceny sluzieb, narokov,
poziadaviek a inych tkonov Poskytovatela (resp. informacie o nich a ich obsahu) podla Zmluvy, ak sa vyZaduje
pisomna forma oznamovania alebo ak sa tito forma sice nevyzaduje, ale Poskytovatel’ ju na oznamenie PouZivatel'ovi zvolil,
b) diom dorucenia upomienky Poskytovatela adresovanej na posledni zndmu adresu Pouzivatela pre zasielanie faktir a
pisomnosti V pripade nezaplatenia splatnej Odplaty za poskytnuté sluzby; za dorucenu sa povazuje aj zasielka ulozena na
poste a aj vratena bez uloZenia na poste, ak je adresat neznamy, dlhodobo odst'ahovany, Zije V zahranici, pripadne je dany iny
dovod, preco zasielku nie je mozné riadne dorucit’. Za den dorucenia sa v takom pripade povazuje defi, ktorym uplynula tlozna
lehota na poste, pripadne deni, v ktorom dorucovatel zistil nedorucitel'nost’ zasielky a tiito na zasielke vyznacil,

¢) dnom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstipenia od Zmluvy zo strany Poskytovatela adresovanej na posledni znamu
adresu PouZivatela pre zasielanie faktir a pisomnosti; za doru¢enu sa povazuje aj zasielka uloZzena na poSte a aj vratena bez
uloZenia na poste, ak je adresat neznamy, dlhodobo odstahovany, Zije v zahrani¢i, pripadne je dany iny dovod, preco zasielku nie
je mozné riadne dorucit. Za denl dorucenia sa v takom pripade povazuje den, ktorym uplynula tlozna lehota na poste, pripadne
def, v ktorom dorucovatel’ zistil nedorucitel'nost’ zasielky a tato na zasielke vyznadil,

d) dnom zaslania e-mailu formou elektronickej posty na e-mailovi adresu Pouzivatela, ak VP alebo vSeobecne zavazné pravne

predpisy nevyzaduji dorucovanie do vlastnych rik,



e) dnom poskytnutia informaci o sluzbach spdsobom ich uverejnenim na internetovej adrese Poskytovatel'a, alebo ich
poskytnutim inym preukazateI'nym sposobom.

15.8 V pripade, ak Pouzivatel'ovi nebude doru¢ena faktira za Sluzby do 10 dni po dni, ked’ mu v sulade so Zmluvou alebo tymito
VP mala byt doru¢ena z doévodu, ze mu nemohla byt ozndmena alebo z inych dovodov, je povinny tito skutocnost
bezodkladne oznamit’ Poskytovatelovi. V pripade, ak tak v lehote 11 dni po dni, ked’ mu v stilade so Zmluvou lebo tymito
VP mala byt doru¢ena neurobi, povazuje sa faktira za oznament poslednym ditom tejto lehoty. Ak Pouzivatel’ v tejto lehote
oznami Poskytovatelovi, Ze faktira mu nebola doruc¢end, bude mu doruc¢eny odpis faktary.

15.9 Pod pojmom ,,posta“ sa v VP rozumie postovy podnik podla ustanoveni zakona ¢. 507/2001 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov.

15.10 Pouzivatel’ podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si VP precital, vSetky ustanovenia sit mu jasné a zrozumitel'né, VP v plnom
rozsahu porozumel, suhlasi s nimi, na dékaz ¢oho Zmluvu podpisuje.

15.11 Tieto VP nadobutidajt platnost’ 01.06.2018.

Poskytovatel’:
ELSAT-SPECIAL s.r. 0.



DOPLNENIE VSEQBECNY(;H ZMLUVNYCH PODMIENOK NARIADENIM
EUROPSKEJ UNIE A RADY EUROPY 2015/2120 z
25. novembra 2015 platné od 30. aprila 2016

Podla ¢l. 3 Nariadenia Eurdpskej tnie a Rady Eurdpy 2015/2120 (d’alej Nariadenia) sa zabezpeCuje pristup K otvorenému
internetu nasledovne:

€l.3 ods. 1

Koncovi uZivatelia majuo pravo na pristup k informaciam a obsahu a pravo $irit’ informacie a obsah, vyuzivat’ a poskytovat’
aplikacie a sluzby a vyuzivat’ koncové zariadenie podla vlastného vyberu, bez ohl'adu na umiestnenie koncového uzivatel'a alebo
poskytovatel'a, alebo na umiestnenie, pévod ¢i urenie informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby prostrednictvom ich sluzby
pristupu K internetu.

Tymto odsekom nie je doktnuté pravo Unie alebo vnutrostatne pravo, ktoré je v sulade s pravom Unie, pokial’ ide 0 zdkonnost’
obsahu, aplikécii alebo sluZieb.

¢l. 3 ods. 2

Dohodami medzi poskytovatel'mi sluzieb pristupu K internetu a koncovymi uzivatelmi 0 obchodnych a technickych podmienkach a
charakteristickych znakoch sluzieb pristupu K internetu, ako je cena, objemy dat alebo rychlost, a akymkolvek obchodnymi
praktikami, ktoré vykonavaji poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu, sa nesmie obmedzit’ vykon prav koncovych uzivatel'ov
ustanovenych v odseku 1.

Spolo¢nost’ ELSAT-SPECIAL, s.r.o. nijako neobmedzuje ~ koncovych  uZivatelov Vv pristupe K informaciam a obsahu, v
plnej miere umoziuje pravo §irit’ informacie a obsah, vyuzivat’ aplikacie a sluzby, vyuzivat’ koncové zariadenie podla vlastného
vyberu, bez ohl'adu na umiestnenie koncového uzivatel’a, alebo na umiestnenie, povod ¢i uréenie informacii, obsahu, aplikécie alebo
sluzby prostrednictvom ich sluzby pristupu k internetu. Koncové zariadenie sa povazuje za sucast’ siete (o uvadza technicka
$pecifikacia u¢astnickeho rozhrania).

Tarify s vopred dohodnuté cennikom sluZieb odstuptiovanym podl’a maximalnej rychlosti.
Objem dat nie je nijako limitovany a nijako spoplattiovany. Vykon prav koncovych uzivatel'ov nie je nijako obmedzovany.
V zmysle ¢l. 4 ods. 1 a ods. 2 Nariadenia st stanovené nasledovné povinnosti poskytovatel’a sluzieb pristupu k internetu.

¢l. 4 ods. 1

a) riadenie prevadzky nijako nevplyva na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, na stiikromie koncovych uZivatel'ov a je tplne
zachovana ochrana osobnych tdajov;

b) koncovy uZivatel’ ma neobmedzeny objem dat,co nijako neovplyviluje sluzby pristupu Kk internetu; jedinym obmedzovanim
koncového uzivatel'a je dynamické vyuzivanie prenosového pasma poc¢tom uzivatel'ov, dynamicka agregacia, t. j. rychlost’ internetu
sa Vv §picke moze znizit’ na 40% maximalnej rychlosti sluzby, ¢o nijako neovplyvni pristup k informaciam, obsahu,

aplikaciam a sluzbam;

c) spoloénost’ neposkytuje ziadne Specializované sluzby, teda vplyv na sluzby pristupu k internetu je nulovy;
koncovy uzivatel’ nema nijako obmedzeny vykon prav na pristup k informaciam a obsahu, aplikdciam a sluzbam;

d) minimalna rychlost, ktor poskytovatel' deklaruje, dosahuje 40% maximalnej dostupnej rychlosti, bezne

dostupna rychlost’ dosahuje 80% maximalnej dostupnej rychlosti, maximéalna dosiahnuta rychlost’ dosahuje 100%
maximalnej dostupnej rychlosti stahovania a odosielania dat v rdmci sluzieb pristupu k internetu, napr. pri maximalne;j
rychlosti 10 Mbit je minimalna dosiahnutel'na rychlost’ 4 Mbit a bezne dostupna rychlost’ 8 Mbit stahovania dat v ramei
sluzieb pristupu k internetu. Uvedené odchylky od prislusnych proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat
nijako neovplyvnia vykon prav koncovych uzivatel'ov ustanovenych v ¢l. 3 ods. 1 Nariadenia.

¢l. 4 ods. 2

Vybavovanie staznosti koncovych uzivatel'ov tykajicich sa prav a povinnosti ustanovenych v ¢l. 3 ods. 1 Nariadenia sa
realizuje pisomne zaslanim st'aznosti na adresu spolo¢nosti: ELSAT-SPECIAL s.r.o., Maskovce 4, 06732 Maskovce, alebo
zaslanim e-mailu na kontaktny e-mail spolo¢nosti: info@elsat-special.sk,

Maximalna lehota na vybavenie staznosti je 30 dni odo dia dorucenia staznosti. Spolo¢nost’ pisomne alebo emailom
informuje koncového uzivatela o priebehu, spdsobe napravy a celkovych vysledkoch napravy v zavislosti od zloZzitosti
zalezitosti.

Platné od 30. aprila 2016

Poskytovatel': ELSAT — SPECIAL, s.r. 0.
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